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Mart ayinda toplam 317 adet sikayet gelmigstir. Teknik birime ait 316 adet sikayetten; 1 adet
tesisat arizasi, servise yonlendirildiginden ileriki glnlere tehir edilmistir. Temizlik, ilaglama,

peyzaj ve guvenlik konularinda gelen muhtelif sikayetler ilgili birimler tarafindan giderilmigtir.

> Uyelerden gelen yazili, sdzIi sikayet ve dilekgeler kayda alinip ilgili birimlere iletiimis
olup, kontrolleri yapilmistir.

» Sitemize yeni taginan daire sakinlerimize konut bildirim formlari dagitilarak bilgileri
kayda alinip, depo, blok ve otopark giris anahtarlari kendilerine teslim edilmistir. Teknik
birim tarafindan da parmak izi tanimlamalari yapilarak, su kartlari verilmis kalorifer
acilimlari yapilmstir.

> Sitemizin, dlzenini ve estetigini bozacak sekilde (balkonlara gamasir, hali v.s. asmak,
yol kenarlarina ara¢ park etmek, mimari proje haricinde peyzaj ¢alismasi, balkon
kapama) kurallara uymayan daire sakinlerimize s6zll, yazili ve internet yolu ile gerekli
uyarilar yapilmistir.

» Tam bloklarimizin posta kutularinin ve ilan panolarinin kirllan camlari, kaybolan kilitleri
tespit edilerek degistirilmistir.

» Tum bloklarin, bahge sulama depolarinin, hidrofor ve sirklilasyon pompalarinin
bakimlari, teknik personelimiz kontroliinde Vilo Pompa tarafindan yapiimistir.

> Kafeterya bolgesinde, yurlyus yollarinin, kirllan traverten taslari degistirilmistir.

» Ticari dukkanlarin giris kismindan yaya yoluna dogru olan ¢im alana ve Ladin
bloklarinin arka tarafindaki, piknik alanina, eksik kalan adim taslari désenmistir.

> Sitemiz kafeteryasi ile site girisi guvenlik noktasi arasina, ihtiyaca binaen, interkom
sistemi kurulmustur.

> Sedir (C2) ve Akasya (D8) bloklarinin dusen i¢ cephe seranitlerinin, tadilatlari,
muteahhit firmadan destek alinarak teknik elemanimiz tarafindan yaptiriimistir.

> Sitemiz bloklarinin, kirik dig cephe seramikleri, tas duvar kaplamalari ve kirik yol taslari
tespit edilerek teknik birim tarafindan degistirilmistir.

» PROGEN ilaglama firmasi hazirlanan program dahilinde ilaglama (hasere ve kemirgen)
calismalarina devam etmektedir.

» Panjur ve i¢ kap! arizalari, residence blogundaki dairelerin dogalgaz agilhimlari ilgili
firmalara tarafimizdan bildirilmigtir.

» Muhtelif duyurular, temizlik personeli kanaliyla ilan panolarina astirilmigtir.
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